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ZAHVALA

Najprej bi se rad zahvalil stevilnim ljudem, ki jih je delo v njihovi sluzbi
z leti prignalo na rob norosti, dokler kon¢no nismo odkrili, kaj se z njimi
dogaja in kaj lahko v zvezi s tem storijo. Ta knjiga je nastala na podlagi nji-
hovih zgodb.

Hvalezen sem tudi agentki Janet Rosen iz podjetja Sheree Bykovsky in
partnerici, ki me je prepricala, da bodo ljudje, ¢ce bom vse zapisal, to res
zeleli brati, in zalozniku Johnu Aherneju, ki me je med projektom vodil
s svojim izjemnim obcutkom za slog, s svojo $irino duha in s sijajnim
smislom za humor.

Zahvalo dolgujem tudi moji sestri Joyce Howell pa Mindy Ranik, Bobu
Pooleu, Yvonne Edes in Donni Sherwood, prijatelijem, podpornikom in
vsem mojim muzam, ki so z menoj ljubeznivo delili svoje ideje in navdih
ter me ves ¢as opogumljali.

Tudi moja h¢i Jessica, ki je v tem ¢asu nenadoma odrasla, mi je bila
s svojim mladostnim pogledom in s presenetljivo u¢eno literarno kritiko
v izjemno pomoc. Njena fakultetna izobrazba se je zagotovo obrestovala!

Hvala tudi vsem ostalim v druzini, Luahni, Joshu, Melvinu in mali
Clarici, ki so se morali sprijazniti s tem, da sem zaradi pisanja vstajal ze
pred zoro in ob mraku zaspal na svojem stolu.

Na koncu pa moram pocohati $e Molly in Mocho, ki sta vsako jutro
skupaj z mano vstali in me cuvali, medtem ko sem pisal.
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Ce ste tudi vi zmedeni in razdrazeni zaradi norosti, ki se dogajajo v vasi
sluzbi, vedite, da niste edini. V¢asih se zdi, kot da je ves poslovni svet ze
¢isto ponorel.

Izvrsni direktor se pred upravnim odborom hvali s prirejenim poroci-
lom o izjemnem donosu investicij, medtem ko se na vasem oddelku kopici
cedalje vec dela, ¢eprav so zaradi nedavnih odpuscanj ze vsi pod hudim
pritiskom. Omrezje ne delyje in ljudje z I'T oddelka se ne oglasajo na tele-
fon. Fantje v prodaji so kupcem obljubljali nemogoce in ti sedaj od vas kri-
¢e zahtevajo, da jim obljubljeno dostavite. Podpredsednik podjetja je skli-
cal sestanek, da bi izboljsali medsebojno komunikacijo, vam pa je jasno, da
se bodo, ce boste omenili, da je kaj narobe, vsi ukvarjali z vasim neprimer-
nim odnosom namesto z resni¢cnim problemom.

Vasa sefica, ki nadzira vsak vas korak, nima pojma, kaj hoce, zato pa je
povsem prepricana, da ne glede na to, kaj naj bi to bilo, vi tega zagotovo
ne boste naredili prav. In zdi se, da so ljudje v vasi delovni skupini pozabili,
zakaj se je treba drzati dogovorjenih rokov.

Najhuje pa je to, da nih¢e, ki ima moc¢, da bi karkoli spremenil, vsega
tega sploh ne opazi ali pa mu ni mar.

Vsak dan se trudite po svojih najboljsih moceh, da bi opravili vsaj nekaj
svojega dela, a kaj ko sodelavka pri sosednji mizi po telefonu ves cas vresci
na svoje otroke, tisti tip za vami pa nenehoma dviguje glavo, da bi vam raz-
lozil, kaj je prejsnji vecer videl na televiziji. Cez deset minut se za¢ne $e en
sestanek osebja. Pred tem vas ¢aka e 736 neodprtih elektronskih sporocil,
od katerih jih 700 nima prav ni¢ opraviti z vami.

Zabodeno strmite v ekran in se sprasujete: »Sem v tej sluzbi res edini
$e normalen?«

Skrivnost, kako ohraniti prisebnost, je v ¢im boljsem razumevanju no-
rosti, ki vas obkroza.

Ce bi si vse skupaj pozorneje ogledali, bi opazili, da se nore situacije
v vasi sluzbi, tako kot vse ostalo clovesko vedenje, odvijajo po predvidlji-
vih vzorcih. Ti vzorci niso razumni in so pogosto povsem v navzkrizju
z moznostmi, da bi bilo delo dobro in u¢inkovito opravljeno, vendar to se
ne pomeni, da v njih ni nekega smisla. Z razumevanjem teh vzorcev boste
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imeli moznost izbire — da jim sledite ali ne. Od vase odlocitve je odvisno,
ali boste uspeli ostati prisebni.

Vsi vedenjski vzorci, o katerih bomo govorili v tej knjigi, so med seboj
povezani. To pomeni, da takrat, ko bo vse skupaj spet postalo noro, situaci-
je morda res ne boste mogli nadzorovati, boste pa zato lahko obvladali svoj
odziv nanjo. S svojim odzivom lahko preprecite, da bi vse skupaj postalo
$e bolj noro. Vas notranji odziv, nacin vasega razmisljanja, vase ¢utenje in
vasa dejanja, kaj boste rekli in kaj storili, bodo dolocala koliko skode vam
bo povzrocila vsesplosna norost. Ce boste razumeli, kaj se dogaja, boste
lahko preprecili, da bi vas vsesplosna norost vznemirila ali da bi se situacija
poslabsala, s svojim razumevanjem jo boste vcasih uspeli celo izboljsati.

V tej knjigi so v sto in eni situaciji opisani ljudje, ki vas morda sprav-
ljajo ob pamet in ki jih boste verjetno srecali pri svojem delu. V scenarijih
je opisano, kako ravnati z nadleznimi sodelavci, kot so laznivci, zabusanti,
nakladaci, obsedenci z nadzorom in pasivni nasilnezi, pa tudi kako prezi-
veti najhujse mozne scenarije, na primer, da se spravijo na vas, da vase delo
slabo ocenijo ali ¢e vas odpustijo zaradi nove strategije podjetja. V knjigi
je tudi nekaj kratkih odlomkov o psihologiji in filozofiji organizacij, ki vam
lahko pomagajo razumeti razloge za tisto korporativno vedenje, ki se vam
zdi povsem nerazumno. Vsak scenarij vsebuje jasno in natan¢no obrazlo-
zitev, kaj se v neki situaciji dogaja, o ¢cem je dobro razmisliti ter kaj storiti
in reci, da bi preziveli in obenem ohranili razsodnost in sluzbo. Lahko jih
berete po vrstnem redu ali pa med naslovi v kazalu izberete tistega, ki vam
najbolj ustreza.

Morda vam ne bo uspelo prepreciti nesmislov v vasi pisarni, bo pa pripomoglo
k temu da ne boste Se sami scasoma ob pamet. Precej ve¢ moci in nadzora imate,
kot si morda mislite. Ta knjiga vam bo pokazala, kako ju uporabiti.
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SRANJA

Na delovnem mestu so ljudje, ki recejo, kar mislijo,
in mislijo, kar recejo, tako redki kot pegaste sove.
Tu je nekaj predlogov, kako ravnati s sodelavci,
ki izkrivljajo resnico, da bi dosegli svoj cilj.




1. DEL - LAZI IN PODOBNA SRANJA

1
Zavajanje ali navadna laz?

Spet je to storil. Chris je zlati deek prodaje, ki bo kupcem rekel karkoli,
samo da jih bo pripravil do podpisa na oznacenem mestu in s tem po-
vecal svojo prodajno kvoto. Ve, da je cakalna doba za narocene izdelke
priblizno dva tedna, vendar kljub temu vsem zatrjuje, da bodo posiljko
dobiliv dveh dneh. To jutro so vas poklicali Ze stirje jezni kupci in sprase-
vali, kaj se tako obirate, in tu je Se elektronsko sporocilo vodje prodaje,
ki vas sprasuje o »teZavah z dostavo«.

Ko ste govorili s Chrisom, vam je prisegel, da je vsem kupcem razlozil,
koliko casa je potrebno za odpremo posiljk. Jasno vam je, da to ni res.

O tem ste govorili tudi z vaso $efico, ta pa vam je dejala, da ne more
nicesar ukreniti.

Od premlevanja, kako Chrisu kljub ocitnemu prikrojevanju resnice
vedno uspe, da se izvlece — ali pa je celo pohvaljen —, se vam ze mesa.

Ne glede na to, ali zgolj prikrojuje resnico ali pa naravnost laze, se mu
uspe izvleci preprosto zato, ker podjetju prinasa denar. Prodaja je v ste-
vilnih podjetjih najbolj pomembno opravilo. Ce bodo Chrisovi rezultati
dobri, je malo verjetno, da se bodo menedzerji sprasevali, kako in na racun
cesa jih dosega. To je nepravicno, kratkovidno ali preprosto narobe, vendar
se glede tega ne da kaj dosti storiti — lahko pa se iz vsega skupaj nekaj nau-
¢imo. Zato je Chrisovo prikrojevanje resnice povsem primerno za zacetek
nase razprave o tem, kako ostati prisebni v svetu korporativnih norosti,
¢eprav bi bil za to dober tudi katerikoli drug primer.

Kot prvo, nobene koristi ne bo, ¢e boste Chrisa soocili z njegovim
napa¢nim ravnanjem v upanju, da bo zaradi obcutka krivde nehal la-
gati in postal dober drzavljan. Chris verjetno sploh ne verjame, da kaj
narobe pocne, saj ga njegov sef zaradi impresivnih prodajnih rezultatov
ves ¢as hvali; pa tudi ¢e ve, da ni prav, kar po¢ne, vam tega ne bo nikoli
priznal. Ce ga boste poskusali soociti z dejstvi, da bi od njega dobili, kar
zelite — na primer vsaj bolj posten odnos do kupcev —, ga boste spravili
v polozaj, ko bo prisiljen priznati svoje krsitve. To pa je izjemno tezavna
pogajalska pozicija, saj bi vecina ljudi raje ubijala, kakor da bi priznali,
da nimajo prav, da sploh ne omenim, do kako hudega spopada lahko
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pride takrat, ko imajo obcutek, da so ogrozene njihove provizije ali de-
narne nagrade.

Kot drugo, v vasem podjetju ni nihce, ¢etudi bi nekdo moral biti, za-
dolzen za to, da Chrisa prisili h govorjenju resnice da pove po resnici. Ce
boste sli k svojemu sefu ali k njegovemu sefu ali (bog ne daj) k izvrsnemu
direktorju, boste imeli zaradi tozarjenja vec tezav vi, kot pa jih bo imel on
zaradi svojih lazi.

1
Bresti po sranju nekoga drugega

Torej, kako se spoprijeti s Chrisovo nepostenostjo (ali z nepostenostjo
kogarkoli drugega)?

Vedeti morate, kaj je va3 ilj. Sedaj vam je Ze jasno, da Chrisa ne boste mogli
pripraviti do tega, da bi prenehal s svojim pocetjem. Precej bolj realen cilj
je omilitev skode, ki vam jo povzroca njegova dvoli¢nost. Vse, kar boste
storili, naj bo usmerjeno k temu cilju.

Zapolnite luknjo, cetudi je niste skopali vi. Kar se tice klicev, ki jih boste da-
nes se prejeli, je vse, kar lahko storite, to, da se prijazno opravicite zaradi
nesporazuma in kupcem razlozite, kdaj bo posiljka dejansko prisla. Morda
vas bo zamikalo, da bi jim rekli, da bodo naroceno dobili malce prej, kakor
je v resnici predvideno, le zato, da bi se kupci bolje pocutili. Nikar. Ce ze
morate prikrojiti resnico, tako kot to po¢nemo vsi, potem raje recite, da bo
trajalo dlje, saj bo kupec ob predc¢asno dospeli posiljki prijetno presenecen.

Najdite vzorec. Najboljse orodje za zmanjsanje morebitne prihodnje skode
je vedenje, da se vecina tezavnega vedenja odvija po predvidljivih vzorcih.
Chris bo ponovno lagal. Prvic vas je morda prinesel okoli, naslednji¢ pa
bodite nanj pripravljeni.

Umaknite se iz vmesne pozicije. Najucinkovitejsa strategija je, da najdete
nacin, kako se umakniti iz neprijetne pozicije med laznivcem in ose-
bo, ki ji laze. To lahko storite tako, da vsakemu kupcu, takoj ko pride
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narocilo v vas sistem, napisete spostljivo elektronsko pismo, s katerim
ga obvestite o predvidenem roku dostave. Zraven dodajte, naj se z vsemi
morebitnimi vprasanji obrnejo kar na prodajalca, ¢igar naslov in tele-
fonsko stevilko boste nadvse prijazno pripisali. Kolikor bolj bo ta posto-
pek avtomaticen, toliko vecji bo njegov ucinek. Dobro bi bilo, da taksno
pismo posljete z elektronskega postnega racuna, na katerega kupec nanj
ne more odgovoriti.

2
Laznivci tipa »pes je pojedel mojo domaco nalogo«

Joey, tista zguba iz marketinga, ki so ga dodelili v vaso projektno eki-
po, je zadolZen za vizualno plat predstavitve, ki jo boste imeli naslednji
teden. Rekel vam je, da je Ze skoraj koncal, vendar dvomite o tem. Ne bi
bilo prvic, da bi zamocil.

Vse, kar bi moral storiti, je, da bi vam dovolj zgodaj povedal, da zade-
ve ne bo koncal pravocasno, in bi jo tako lahko naredili vi. Tako ali tako
ste Ze doslej sami opravili vecino dela.

Stalno ga sprasujete, kako stvar napreduje, in stalno odgovarja:
»No problemol«

Seveda je tu »problemo«. Joey je znacilen primer tipa laznivca »pes je
pojedel mojo domaco nalogo«, ki bo rekel karkoli, samo da bi se izognil
kar sproti, le redko se kaksne domisli vnaprej. Joey nikoli nicesar ne poc¢ne
vnaprej. Kot kaksen desetletnik se ne ustavi niti za trenutek, da bi razmis-
lil o tem, ali ne bo morda zaradi njegovega trenutnega izogibanja kasneje
prislo do se vecjega spora.

Ko se to ponovi se opravi¢i za zmedo, ki jo je povzrocil, in vam sveto
obljubi, da se ne bo nikoli ve¢ ponovilo. Vendar se bo in vi to veste.
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2
Pozabite na psa — zahtevajte domaco nalogo

Da ne bi zaradi taksnih usivih laznivcev, kot je Joey, izgubili razsodnosti,
je tu nekaj predlogov.

Zavedati se morate, da je teZava v njegovi nezrelosti in ne toliko v njegovem za-
vajanju. Joey je na nekaterih ravneh res desetletnik. Zivi v danem trenutku,
pocne, kar mu je najlazje, in prezre vse, kar je tezko. Morda vas bo tako kot
starse desetletnikov zamikalo, da bi mu razlozili, da si bo z laganjem nako-
pal ve¢ tezav kot pa s tem, da ne bo naredil vizualne predstavitve projekta.
Ko ste bili sami stari deset let, tak$nim razlagam niste verjeli in tudi on jim
ne bo. Nezreli ljudje imajo zelo nejasno predstavo o vzrokih in posledicah
in so skoraj nezmozni predvideti prihodnost.

Tako kot pri resni¢cnem desetletniku prepoved izhoda ne bo delovala —
pa tudi kaksna druga oblika kaznovanja ne —, tudi pri njem ne bo; iz vsega
skupaj bo povlekel samo to, da je on slab ali pa da ste vi hudobni. To pa ve
ze sedaj.

Nikoli ne sprasujte, zakaj. Zrelejse ljudi obic¢ajno kaznujemo z vcepljanjem
obcutka krivde. Ko sprejmete napa¢no odlocitev in vas nekdo sprasuje,
zakaj ste storili, kar ste storili, vas bo sram, ker ste morali priznati krivdo in
ker so imeli drugi zaradi vase napake tezave. To vas bo pripravilo do tega,
da boste v prihodnje morda pazljivejsi. Joey taksnih obcutkov ne pozna.
Ce ga boste vprasali, zakaj ni opravil svojega dela tako, kot bi ga moral, si
bo izmislil neutemeljene razloge. Morda vam bo rekel, da ni kriv, saj ni
dobil vseh informacij, ki jih je potreboval, in vas zapletel v prepir o tem,
kdo je komu kaj poslal in kdaj, vendar pa tako ne boste nic hitreje prisli do
vizualne predstavitve, niti to ne bo spremenilo njegovega pogleda na situ-
acijo. Iz vasih pridig ali iz svojih napak se ne bo naucil ni¢ drugega kot to,
da je zguba, kar bo rade volje priznal, saj je to dosti lazje, kot kaj ukreniti
glede problema.

Pomembna stvar, ki si jo morate zapomniti v zvezi z Joeyjem in vsemi
ostalimi tezavnimi ljudmi v vasi pisarni, je, da so drugacni, saj razmisljajo
drugace kot vi. Kar deluje pri vas, morda pri njih ne.
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Namesto da vas prepricujejo, naj vam raje dokazejo. Joeyju sploh ne dajte pri-
loznosti, da bi vam lagal o tem, ali bo vizualna predstavitev (ali karkoli dru-
gega) narejena ali ne. Zahtevajte, da vam jo pokaze, in pustite, da si izmisli
zgodbo, zakaj $e vedno ni narejena. S tak$nim pristopom boste zmanjsali
skodo, saj boste dobili uporabnejse informacije in, ¢e bo nujno, dovolj ¢asa,
da delo opravite sami.

Ce zelite, da nekdo, kot je Joey, naredi domaco nalogo, ga morate po-
sesti za kuhinjsko mizo in paziti nanj tako, kot bi to storili pri kljubovalnem
desetletniku. Kadar bo v sluzbi, se vsake toliko ¢asa ustavite pri njegovi mi-
zi in preverite, ali res opravlja svoje delo ali brska po internetu. Verjetno bi
bilo lazje, ¢e bi njegovo delo opravili sami, in prav to je tisto, na kar racuna.
Ce imate taksno smolo, da morate nadzirati nekoga, kot je Joey, bo imelo
redno preverjanje najvecji ucinek.

Ce ga ne morete nadzirati, poskusite s strategijo judovskih mater. Ce je laznivec
Joeyjeve sorte kak vas sodelavec ali celo kdo visje v prehranjevalni verigi,
boste morali uporabiti neformalno moc. Ucite se od izvedenca — moje ma-
tere. Tu je nekaj njenih skrivnosti.

Vzbudite obcutke krivde s hrano. Organizirajte sestanke, na katerih se bos-
te pogovarjali o napredku pri projektu, in s seboj vedno prinesite nekaj
prigrizkov. Zgubam, kot je Joey, in celo tistim tepcem z I'T oddelka, ki jih
takrat, ko pride do tehni¢nih tezav, nikoli ni v blizini, bo $la hrana dosti tez-
je po grlu, ¢e vam ne bodo imeli nicesar ponuditi v zameno.

Povejte vsem. Elektronska sporocila o napredku projekta in o tem, kdo je
kaj naredil, posiljajte naokoli, kot da bi bila sporocila o solskem uspehu
vasih vnukov. Tisti del, ki opisuje naloge, ki jih je opravil laznivec, bo se-
veda najkrajsi in njegova pomilovanja vredna opravicila naj se posebej
izstopajo — na primer: »Ubogi Joey se tako zelo trudi, vendar pes se ved-
no zre njegove domace naloge.« Nekateri bi temu rekli obsojanje z lazno
pohvalo. Moja mati bi na to rekla: »Jaz samo povem, kaj se je zgodilo.«
Ostanite pri tem.

Sitnarjenje. Tako kot imajo Eskimi sto besed za sneg, je v jidisu skoraj to-
liko izrazov za nerganje. Neznemu, vendar vztrajnemu nerganju pravimo
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sitnarjenje. Neprenehoma nacenjajte pogovor o tem, kaj bi moralo biti
narejeno, in dajte jasno vedeti, da vas lahko ustavijo samo tako, da stvar
opravijo.

3
Patoloski laznivci

»Byron, klical je Ed iz podjetia GOCO. Jezen je kot sam hudic. Pravi, da je
Ze pred dvema tednoma preklical narocilo.«

»Nikoli nisem dobil njegovega elektronskega sporocila.«

»Rekel je, da je od tebe prejel potrditev.«

»Niti slucajno! Kdo drug jo (potrditev) je moral poslati.«

Chrisove in Joeyjeve lazi so sicer nadlezne, vendar so Byronove tiste,
ki lahko naredijo najvec skode. Chris sicer pretirava in prikriva, Byron pa
bo realnost brezobzirno spremenil tako, da bo njemu v korist in drugim
v skodo. Strankam zagotavlja, da ima izdelek lastnosti, za katere ve, da jih
nima, in ga bo, zato da bi si zvisal prihodek od provizije, vseeno dostavil,
upajo¢, da se bo kupcem vracilo zdelo prevec zapleteno in dolgotrajno.
Laze tudi o stevilu ur, ki jih je potreboval za nek projekt, kje je bil ¢cez dan,
o svojem osebnem zivljenju in skoraj o vsem ostalem, kar vam pride na
misel.

Patoloski laznivci komunikacije ne dozivljajo tako kot obicajni ljudje.
Zavecino nas so besede sredstvo za posredovanje bolj ali manj verodostoj-
nih informacij. Za patoloske laznivce je vsaka beseda, ki jo izrecejo, zgolj
sredstvo za ustvarjanje dolo¢enega uc¢inka. Laznivci, kot je Byron, vas bo-
do skusali prepricati, kako zelo izjemni so, in vam bodo pripovedovali o za-
bavah, na katerih so se druzili z rockovskimi zvezdniki, ali o zmenku z naj-
lepso zensko s sosednjega oddelka. Morda bodo poskusali iz vas izmamiti
socutje in vam bodo zaupali, da so jim diagnosticirali kako grozno bolezen
ali da so v otrostvu doziveli nepopisne zlorabe. Dandanes je Ze skoraj vsak
patoloski laznivec nekdanji ¢lan kake mladostniske tolpe.

Po nekaj taksnih izpovedih se za¢nete sprasevati, kaj od vsega je sploh
res, in tako je tudi prav. Zadrzite to misel, saj je to eden od najboljsih naci-
nov za zascito pred njimi.
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Zelo hitro nas lahko zamika, da bi patolosko laganje pripisali slabi sa-
mopodobi, vendar si s to informacijo ne moremo prav ni¢ pomagati. S sla-
bo samopodobo lahko »razlozimo« vecino psiholoskih motenj. Vendar pa
s koncepti, s katerimi lahko razlozimo vse, v resnici ne razlozimo nicesar.
Tako kot pri vseh ostalih tezavnih ljudeh, s katerimi se srecujemo na delov-
nem mesty, bo za nas dosti bolj koristno, ¢ce bomo razumeli, kaj po¢nejo in
kako to storijo, kot pa ¢e se bomo sprasevali, zakaj.

Ko gre za patoloske laznivce, je najpomembnejsi koncept, ki si ga mo-
rate zapomniti, da za razliko od vas ne razmisljajo o pojmih, kot sta resnica
ali laz, temvec¢ zgolj o trenutnem ucinky, ki ga bodo imele njihove besede
na vas. Laz in resnica sta moralna pojma, ki sta za postene ljudi zelo po-
membna, za laznivce pa nista bistvena. Prav zaradi te razlike so laznivci
nevarni. Ce sami nekaj prikrivamo, je nas obcutek krivde odvisen od ve-
likosti lazi: majhna laz, ki nikomur ne skodi, je bolj sprejemljiva kot velika
laz, ki lahko skoduje vsem. Patoloski laznivci tega ne razlikujejo in zato ne
¢utijo krivde.

Ce vam laznivec Byronove sorte pove nekaj, kar se vam zdi sumljivo,
podvomite $e v vse ostalo. Ta nasvet ne velja za laznivce tipa »pes je pojedel
mojo domaco nalogo«, o katerem smo govorili prej. Ti po¢nejo, kar jim je
najlazje, in le redko se toliko potrudijo, da bi si izmislili verjetno laz.

3
Odpre usta in Ze laze

Tu je nekaj predlogov, kako se lahko zascitite pred patoloskim laznivcem.

Zaupajte svojim ob¢utkom. Prvi znak, da vam nekdo laze, je obicajno obcutek,
da nekaj ni v redu. Bodite pozorni nanj, saj pogosto vznikne iz nezavedne
raz¢lenitve vsega, kar vam je povedala druga oseba. Ce na neki tocki zac-
nete razmisljati, ali je zgodba, ki jo poslusate, resni¢na, potem verjetno ni.

Pri ljudeh, ki govorijo resnico, obi¢ajno obstaja skladnost med tem, kaj
pripovedujejo, kako to povedo in kako se njihova pripoved ujema z njiho-
vo govorico telesa. Kadar ljudje lazejo, se nekaj od tega pogosto ne sklada
z ostalim. Morda se smehljajo, medtem ko vam pripovedujejo zalostno
zgodbo, ali pa se mrscijo, ko vam izrekajo ljubezen.
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Mnogi laznivci mojstrsko obvladajo obrazno mimiko. Vecina ljudi ver-
jame, da tisti, ki laze, sogovornika ne zmore gledati v o¢i. Tak$no preprica-
nje je povsem sprto z resnico. Laznivci lahko zdrzijo vas pogled, ne da bi
trenili. Tudi pretirano gledanje v oci je lahko znak, da gre za laz.

Pri razkrivanju lazi nam bolj kot obrazna mimika sogovornika koristi
opazovanje gibanja drugih delov njegovega telesa. Laznivci med govorje-
njem delajo nenavadne gibe z rokami in $e posebej z nogami. Vendar no-
ben od teh znakov ni zanesljiv pokazatelj, da nekdo laze. Pri odkrivanju
prevar je obic¢ajno intuicija mocnejse orozje kot pa zavestna analiza.

Se nekaj si je dobro zapomniti: laznivci navadno zelo hitro ugotovijo,
kaj Zelite slisati. Ce nekaj zveni predobro, da bi bilo resni¢no, potem skoraj
zagotovo ni resnicno.

Bodite pozorni na podrobnosti. Laznivci se bodo verjetno bolj osredotocili
na velike zgodbe kot na posamezne podrobnosti, e posebej, ¢e je njihova
pripoved povsem izmisljena. Pogosto jim bo zdrsnilo na podrobnostih, kot
so kdo, kaj, kje in kdaj, $e posebej ob ponovnem pripovedovanju. Zato so
policijska zaslisanja zasnovana tako, da vedno znova sprasujejo o vedno
istih detajlih. Ce boste morali kdaj zaslisevati laznivca, se zgledujte po po-
licistih. S svojimi vprasanji se veckrat dotaknite iste teme. Vsako nedosle-
dnost vzemite kot opozorilo.

Ceje mozno, jih raje ignorirajte, kot dajih postavljate na laz. Skoraj vse, kar rece-
jo patoloski laznivci, je laz, vendar so njihove lazi po vec¢ini nepomembne.
Ce ste si zadali nalogo, da jih boste ujeli na lazi, boste morali to neprestano
poceti. Nanje ne bo ucinkovalo, ¢e jih boste ujeli na eni lazi — zakaj bi torej
izgubljali ¢as z njimi? Ne pozabite, patoloski laznivci ne razmisljajo o poj-
mih, kot sta resnica ali laz. Osredotocite se zgolj na tiste lazi, ki so za vas
lahko nevarne, za vse ostale se ne zmenite, ne glede na to, kako nezaslisane
se vam bodo zdele.

Ko se spravite na lanivca, uporabljajte trdne dokaze. Ce patoloski laznivec
povzroca skodo, to povejte nekomu, ki lahko glede tega kaj ukrene. Vecji
ucinek boste dosegli, ¢e ga pri tem ne boste obtozili, da laze. Odgovor-
no osebo raje prepricajte, da preveri dejstva in naj ta govorijo sama zase.

V Byronovem primeru bi lahko odgovorni osebi prinesli seznam nekdanjih
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strank in predlagali, da jih poklice ter preveri, zakaj ne zelijo ve¢ poslovati
z vasim podjetjem.

4
Ljudje, ki lazejo sami sebi

Janelle ima vedno prav in se nikoli ne zmoti. Navodilom sledi dobe-
sedno, in Ce sedaj trdite, da bi morala nekaj narediti drugace, zakayj ji
tega niste Ze prej povedali? Janelle se tudi nikoli ne razjezi, razen seve-
da takrat, ko jo nepravicno kritizirate ali jo pozabite pohvaliti za njeno
trdo delo.

V resnici morate vecino njenega dela, v katerega je vloZila tako zelo
veliko truda, opraviti ponovno. Cetudi je najsibkejsi clen vase ekipe, sebe
Steje za iziemno delavko in je prepri¢ana, da bi morala imeti vsaj taksno
placo kot njen Sef, saj na delu preZivi ve¢ ¢asa kot on.

Janelle si zatiska oci pred resnico, vendar ji tega nikar ne povejte, saj bo
to zanikala.

Da bi z njo lahko ucinkovito sodelovali, morate vedeti, kako deluje
zanikanje. Verjetno na zanikanje gledate kot na nerealno pricakovanje.
A cetudi boste sami sebe morda prepricali, da se tri tedne hitre prehrane in
izogibanje telovadbi ne bosta preve¢ poznala na tehtnici, bodo vasi izgo-
vori izpuhteli v trenutku, ko boste stali na njej. Janelle bo prepricana, da je
nekaj narobe s tehtnico.

Pri ljudeh, kot je Janelle, zanikanje pomeni, da zavedanje o samem sebi
razdelijo na dva dela: zavedajo se samo tistega, kar odobravajo, drugo zanje
ne obstaja. Janelle se tako trdni dokazi ne bodo prepricali, da ona sama ali
njena dejanja niso popolni. Do taksne razcepitve zavedanja obicajno pride
v zgodnjem otrostvu, v druzinah, kjer je videz bolj pomemben kot vsebina
in kjer so posledice, ce te oznacijo kot slabega, nepredstavljive. Tako nau-
¢eno zanikanje je zelo odporno na spremembe.

Cetudi je lahko vzrok njenega zanikanja slaba samopodoba, se to na-
vzven kaze kot nerealno dobra samopodoba. Upostevati moramo tudi
dejavnike kulturnega okolja. Njeno izkrivljeno dojemanje je vsaj deloma
tudi posledica idej s konca dvajsetega stoletja, da lahko vecino psiholoskih
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tezav in druzbenih neenakosti odpravimo z izboljsanjem samopodobe.
Ob tem se pojavi zanimivo vprasanje: je nesrecna zrtev tega napacnega
druzbenega prepricanja Janelle ali ste vi sami?

Raziskave na tem podrocju so precej dvoumne. Pri vecini se je izkaza-
lo, da so plitki ljudje, ki se jim njihovi motivi ne zdijo tako zelo pomembni,
precej bolj sre¢ni in psiholosko stabilnejsi kot tisti, ki se bolj poglabljajo vase.

Kot terapevt, ki veliko ¢asa porabi za to, da pomaga ljudem razpletati nji-
hove notranje vozle, imam glede teh rezultatov kar nekaj pomislekov. Do ve-
¢ine so prisli na podlagi samoocenjevanja ljudi. Lahko si predstavljate, da bo-
do tisti, ki zanikajo svoje tezave, sami sebe opisali kot sre¢ne, ne glede na to,
kaj v resnici cutijo. To dejstvo sproza precej neprijetno vprasanje, ali obstaja
razlika med tem, da si resnic¢no srecen, in tem, da zgolj verjames, da si srecen.

To omenjam iz dveh razlogov. Glede na to, da berete knjigo, katere na-
men je samoizboljsanje, zanikanje verjetno ni vasa glavna obrambna stra-
tegija. Vendar pa vam moram zal povedati, da je njih ve¢, kot je takih, kot
ste vi, zato je bolje, da se naucite shajati z Barbikami, Keni in Janellami tega
sveta, preden boste zaradi njih zaceli izgubljati pamet.

4
Kako se izogniti zanikanju zanikanja

Tu je nekaj predlogov za u¢inkovito ravnanje z vsemi Janellami v vasem
zivljenju.

Najprej morate dojeti, da je nezavedno pac nezavedno. Janelle se ne pretvarja.
Tistih svojih plati, ki jih dozivlja kot negativne, res ne zmore videti, ne gle-
de na to, kako zelo ocitne so vsem drugim. Nikar ne zapravljajte ¢asa s sir-
jenjem njenega zavedanja. Namesto da se trudite s spreminjanjem njenih
pogledov raje poskusite doseci, da bodo njena dejanja drugacna.

Ce jo Ze morate opozoriti na napako, dodajte Se kak izgovor, da bo lahko ohranila
svoj ponos. Pri ljudeh, kot je Janelle, je vas osnovni cilj doseci, da vas poslusa-
jo. Ce boste zaceli s kritiko, si bo zatisnila usesa. Zacnite tako, da najprej po-
trdite njeno videnje same sebe, ne glede na to, kako nerealno je lahko. Recite:
»Janelle, razumem, da tako skrbna oseba, kot si ti, to lahko razume drugace,
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vendar ...« Dejstvo, da je vas izgovor povsem prozoren, ni pomembno. Tisti,
ki uporabljajo zanikanje, niso prevec¢ pozorni na nedoslednosti.

Ce zelite, da se kaj spremeni, morate najprej pridobiti njeno pozornost.
Z govorjenjem, da nima prav, vam ne bo nikoli uspelo. Napak se lotite tako,
dajirecete, da ima prav, vendar bi lahko imela $e bolj prav.

Nikoli ne sprasujte, zakaj. Njeni razlogi vam bodo zgolj povzrocili glavobol.

Informacije ji posredujte v nedvoumni pisni obliki. Ne glede na to, ali sodi med
vase dolznosti, da ste njen nadzornik, ali ne, morate vedno zelo natan¢no
dolociti, kaj od nje Zelite in kdaj to potrebuyjete. Tega nikoli ne storite zgol;
ustno, saj bo njen um vasa navodila povsem avtomatic¢no prilagodil tistemu,
kar trenutno poc¢ne. Kadar ji kaj razlagate, se ne zanasajte na to, da si bo to
tudi zapisala; pisna navodila ji dajte vi. Kadar ji informacije posljete po elek-
tronski posti vedno zahtevajte pisno potrdilo, da jih je prejela. Ce tega ne
boste naredili, vam bo rekla, da ji elektronskega pisma niste nikoli poslali.
Njen racunalnik avtomati¢no izbrise vse stvari, ki jih ne Zeli prebrati.

Ocenjujte zgolj s Stevilkami. Ce je kdo od vasih podrejenih podoben Janelle,
se morate kot pijanec plota dosledno drzati sistema zapisovanja ciljev in
dosezkov. Poskusajte se izogniti vsem subtilnim nacinom ocenjevanja, kot
so izjermno, dobro, kar v redu ali potrebno izboljsave. Kadar jih boste upora-
bili, se bo z vami prerekala, da je ona vedno izjemna. Svojo oceno oprite na
stevilo ciljev, ki jih je dosegla v to¢no dolo¢enem casu, vse ostale komen-
tarje pa zmanj$ajte na minimum.

5
Sranja na vodilnih mestih

Kaj storiti z Davom, podpredsednikom vase enote in motivacijskim go-
vorcem? Sklice sestanek, da bi izboljsali medsebojno komunikacijo, in
namesto da bi se pogovarjali o resnicnih teZavah, vam predvaja video
nekega hiperaktivnega tipa v dragem suknjicu, ki vas, kot se zdi, posku-
sa prepricati, da v nasprotju z vsemi zakoni fizike lahko socasno hitreje
delate, izboljsate kvaliteto izdelkov, zviSate produktivnost in zmanjsate
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stroske. Vse, kar naj bi potrebovali, sta zgolj prava motivacija in vedenje,
kam so dali vas sir (Kje je moj sir?, Spencer Johnson, op. p.).

Ce vprasate Dava, je vse in ves ¢as v najlepsem redu, in e vi niste
taksnega mnenija, je teZava zgolj v tem, da niste dovolj motivirani.

Cetudi to, kar trdita Dave in njegov motivacijski govorec, v resnici ne dr-
zi, ne gre za lazi ne za zavajanje. Gre bolj za izrazanje verskega prepricanja.

Obicajno se ne maram vtikati v verska prepricanja drugih, vendar bom
v primeru motivacije naredil izjemo. Nikjer drugje nista poslovni svet in
psihologija na tako zelo razli¢nih bregovih kot v razumevanju tega precej
tezko opredeljivega koncepta.

V mnogo pisarnah vodilnih so prepric¢ani, da motivacija ni le pozitivno
razmisljanje, temvec¢ je magicna sila, ki dobro spreminja v odli¢no, pri ce-
mer ni povsem jasno, kako naj bi se to zgodilo. Slo naj bi za iskro hrepene-
nja, ki se razplamti v ogenj dosezkov ze ob poslusanju upokojenega atleta,
ki vzneseno pripoveduje, kako je prisel na vrh zgolj zato, ker je verjel vase,
cetudi je bil bolehen otrok, ki je zaradi lakote skorajda umrl in so mu vsi
govorili, da iz njega ne bo nikoli nic.

Magijo motivacije je treba nenehoma spodbujati s slogani, ki se koncajo
s klicaji, navdihovati s fotografijami letecih orlov in posadk na jadrnicah ter
povelicevati z enobesednimi stavki o klju¢nih prvinah zahodne filozofije,
ki jih verniki kot umetniska dela obesajo na svoje stene.

Zavernike tega kulta je motivacija mogocnassila, ki je obenem tako krh-
ka, da jo morajo obvarovati pred vsakrsnim dvomom s pomocjo obilice
pozitivne retorike in s pazljivim prikrivanjem vseh negativnih in nespod-
budnih informacij o podjetju, obenem pa je treba zamolcati vse pozitivne
informacije o dobrem vsakodnevnem delu posameznikov, da ti ne bi po-
zabili, da so lahko $e boljsi.

Za psihologa motivacija ne izvira iz duse, temvec pride od zunaj v obliki
nagrad in kaznovanj. Tezava s spiritualnim pojmovanjem motivacije, za ka-
terega se zavzemajo mnogi poslovnezi, je v tem, da svoje delavce zamotijo
z motivacijskimi govorci, slogani in posterji, ki imajo v najboljsem primeru
le kratkotrajen ucinek, obenem pa zapostavljajo vsakodnevne nagrade in
kaznovanja, ki dejansko dolgoro¢no usmerjajo vedenje posameznikov.
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5
Obzirnost do verovanj

S kultom motivacije ravnajte tako, kot bi s katerimkoli drugim verova-
njem nekega posameznika — previdno in spostljivo. Tu je nekaj namigov.

Pazite, kaj recete. Poskusajte zveneti motivirano, $e posebej takrat, ko ste
v dvomih. Nikoli ne recite, da je nekaj narobe ali slabo, temve¢ da lahko
tisto, kar je Ze dobro, z malo truda naredimo $e boljse. Svoje ideje vedno
predstavite v okvirih pozitivnega cilja, ki ga zelite doseci, nikoli kot sredstvo
za odpravo tezav. Motivirani ljudje ne vidijo tezav, zgolj dobre stvari, ki se
jih da $e izboljsati.

Bodite spostljivi. Motivacijskim govorcem navduseno ploskajte in nikoli,
ampak res nikoli ne zavijajte z o¢mi.

Urite se v potrpeiljivosti. Morda bo vase trpljenje nagrajeno v nebesih.

6
Prenasalci slabih novic

Becky iz kadrovske sluzbe pravi, da ji je prijateljica iz nabavnega oddel-
ka povedala, da je slisala enega od inZenirjev iz vase ekipe govoriti, da
nimate pojma, kako voditi nek projekt. Opravljal naj bi vas po celi hisi.
Ni ji jasno, zakaj to pocne, dejstvo pa je, da to pocne. Svecano vam pri-
sega, da govori resnico.

Preden se zacnete sprasevati, za katerega inzenirja gre, se ustavite in
razmislite: zakaj mi Becky to govori? V bistvu bi si morali taksno vprasanje
zastaviti ob vsem, kar slisite ali berete v sluzbi. Nekatera sporocila so na-
menjena zgolj temu, da vam predajo neko informacijo, vendar ima vecina
ostalih povsem drug namen. Vec¢ina med nami je bolj pozorna na vsebino
sporocila — kaj ljudje govorijo — kot pa na kontekst — kdo je tisti, ki nam
nekaj govori, kako to pove in zakaj to po¢ne. V knjigi bomo ob pripombah,
ki jih izrecejo ljudje, vedno analizirali tudi kontekst izrecenega, da bi tako
lahko dobili koristne informacije o njihovih resni¢nih namerah.
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Zacnimo z Becky. Je vasa prijateljica, ki vam poskusa pomagati, ali opra-
vljivka, ki uziva v tem, da lahko prva prenese slabo novico? Ze razmislek
o njenih dejanjih v preteklosti vam lahko da precej dragocenih podatkov
o tem, kaj vam govori sedaj.

Ljudje, ki vam posredujejo neprijetne informacije o vas samih, tega obi-
¢ajno ne pocnejo iz sr¢ne dobrote. Mnogokrat vas poskusajo vreci iz tira
ali z vami deliti svoje mnenje o drugih ljudeh. Vcasih vas poskusajo spre-
meniti v vodeni izstrelek za napad na nekoga, ki ga ne marajo.

Njen precej nejasen in posreden pristop kaze vsaj na to, da zeli vse sku-
paj $e bolj podkuriti, ne pa umiriti. Tisti ljudje, ki poskusajo biti konstruk-
tivni, obicajno uporabijo neposredno komunikacijo in ne prenasajo tracev.

Drugi namig, da Becky morda ni povsem odkrita, pa je, da obi¢ajno
prav laznivci prisegajo, da govorijo resnico. Posteni ljudje pricakujejo, da
jim bodo drugi verjeli. Niti na misel jim ne pride, da bi kdo o njih mislil,
da morda lazejo. Ne glede na to, ali poznate njene resni¢cne namene in ali
veste, koliko resnice je v tem, kar pripoveduje, se morate v taksnih prime-
rih odzvati zelo previdno.

6
Bolj kot samo sporocilo je pomembno to,
kdo vam ga sporoca

Recite: »Hvala, da si mi to povedala.« Ne pokazite prevec zanimanja za uma-
zane podrobnosti, ki jih Becky tako zelo Zeli deliti z vami. Ne pozabite, da
vas verjetno hoce zgolj vreci iz tira. Vsak vas odziv, se posebej ce bo vsebo-
val kaj negativnega o vpletenih ljudeh, bo nov del¢ek negativnih govoric,
ki jih bo sirila naokoli.

Uprite se Zelji po raziskovanju. O razglabljanju o govoricah in opravljanju bo-
mo govorili v drugih poglavijih. Za sedaj pa razmislite o dejstvu, da boste
z raziskovanjem govoric o sebi sodelovali pri njihovem nadaljnjem sirje-
nju in jim s tem dali $e ve¢jo moc¢. Ostanite mirni in pozorni. Ce je v tem,
kar govori Becky, vsaj kanc¢ek resnice, boste podobne zgodbe slisali tudi

od drugih ljudi.
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7
Sluzavci

Kyle, sef vasega sefa, vam polozi roko na ramo in se skloni k vasemu
usesu: »S tvojim projektom je nase podjetje pridobilo na ugledu in zate
pripravljamo Se velike stvari. Ne morem ti razkriti, kdo je to rekel, samo
toliko, da ves.«

Kot sem ze omenil, kadar vam kdo v sluzbi nekaj pove, si morate vedno
zastaviti dvoje vprasanj: Kaj mi je v resnici povedal? in Zakaj mi to pripo-
veduje?

Preden se boste preve¢ navdusili nad sijajno prihodnostjo, ki se vam
obeta, najprej analizirajte, kaj vam je Kyle dejansko rekel. Res je, popolno-
ma ni¢. Vendar je to posebne vrste ni¢, ki je zascitni znak sluzavcev po
vsem svetu. Zveni kot obljuba, ¢etudi ne obljublja prav nicesar. Ne gre za
laz — sluzavi $efi so obicajno preve¢ pametni za kaj takega —, gre pa vseeno
za zavajanje. Ce verjamete, da je v njegovih besedah kaksno zagotovilo,
potem imate tezave vi, ne on.

Sluzavi sefi vedo, kdaj pricakujete zvisanje place, napredovanje ali pa
preprosto zgolj priznanje za vas trud, in bodo to izkoristili, da bodo lazje
upravljali z vami. Vedo tudi, da lahko iz vas izvle¢ejo mnogo vec in bolj
pogosto, ¢e vam bodo dali zgolj nejasne »skoraj obljube«, kot pa ¢e bi vam
dejansko dali to, kar si zelite.

7
Naj se sluz ne prilepi na vas

Ne verjemite nicemur, kar ni v pisni obliki. Ugoditi sefu ali komurkoli, ki je nad
vami v organizacijski strukturi, se vedno splaca, vendar ne pozabite na eno
najpomembnejsih poslovnih pravil: dokler za vase delo ne obstaja konkretna
pogodba, ne boste nikoli zagotovo vedeli, koliko boste dobili zanj. V danem
primeru niste izvedeli, kaj konkretno pomenijo tiste »velike stvaric, ki jih
pripravljajo za vas, in kaj morate poceti, da bo podjetje pridobilo na ugledu.
So vam morda obenem $e namignili, da prikrijte vse, kar bi metalo slabo lu¢
na podjetje? Nejasni komentarji imajo lahko tudi temacne podtone.
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Naredite vse tisto, kar bi tako ali tako naredili. Potrudite se tako, kot ste imeli
namen ze od samega zacetka. Bodite pazljivi in ne verjemite vsaki obljubi,
ki vam jo dajo, vse dokler vas sef ne bo voljan z vami deliti konkretnejsih
informacij o tem, kaj morate storiti, da bi dobili dolo¢eno nagrado.

8
Temna stran

Elaine, vodjo finan¢nega oddelka, ne klicejo zastonj Ledena kraljica.
Ko stopi v vaso pisarno, se temperatura spusti za najmanj deset stopinj.

»Ivoj izracun je popolnoma zgresen,« pravi. sPonovno izracunaj. Takoj!«

Izralun je pravilen, vendar ne ravno spodbuden. Do nedelje ste vse
preracunali na vse mozZne nacine in ste v izracun popolnoma preprica-
ni. Koncni rezultat bi bil lahko boljsi le, ce bi priredili stevilke. Da je izra-
cun pravilen, ve tudi Elaine. Vam morda namiguje, da ga priredite, ne da
bi na glas izjavila kaj obremenilnega?

Ce se boste na taksno nejasno groznjo odzvali, bo Ledena kraljica
dobila v kremplje vaso duso.

Spomnite se vseh korporativnih skandalov, o katerih ste brali zadnja leta.
Vsi so se zaceli s taksnimi dvoumnimi pogovori. Dejstva, $e posebej na fi-
nanc¢nem podrodju, so dejstva. Naj se to vedno vidi tudi v vasem delu. Nikoli
ne dopustite, da bi vas kdorkoli pregovoril v prikrojevanje rezultatov. Gre za
moralno dilemo, zaradi katere je celo vredno izgubiti sluzbo. Ce boste danes
naredili $e tako majhno spremembo, nikoli ne bo konca njenim zahtevam.

V tem primeru je edino pravo vprasanje, kako Ledeni kraljici reci ne?

8
Boj s temnimi silami

Kadar na vas pritiskajo, da bi storili kaj nemoralnega ali nezakonitega,
vam priporo¢am naslednje:

Delajte se neumne. Navodila Ledene kraljice vzemite dobesedno — ne nare-
dite ne ve¢ ne manj. Se enkrat pripravite finan¢no porocilo in ji povejte, da
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ste prisli do enakega rezultata. Ce Zeli poleg tega $e kaj drugega, jo pripra-
vite do tega, da to od vas zahteva.

Skrivnosti ne zadriite zase. Ce ste sooceni z moralno dilemo, jo razkrijte ne-
komu, ki mu zaupate. Vas moralni kompas je morda pod vplivom magne-
tnih silnic zahtev Ledene kraljice. Dober prijatelj, $e najbolje nekdo, ki ne
dela v vasem podjetju, vam bo lahko pomagal obdrzati pravo smer.

Ne govorim o tem, da bi morali Ledeno kraljico ovaditi ali da o njej
spregovorite s sodelavci ali z nadrejenimi. Edini dokaz, ki ga imate, so vasa
ugibanja, ki jih bo zlahka zanikala. Ce jih boste izrekli na glas, bo to izvedela
in vas zive pozrla.

Bodite prebrisani. Novih, prirejenih stevilk ali kakrsnihkoli novih informa-
cij, ki vam jih bodo ponujali, nikoli ne sprejmite, ne da bi jih prej natancno
preverili. Vprasajte, kako so jih izracunali in od kod so prisle. Prezrite vse
prikrite groznje in obljube. Vasa moc je v vedenju, da vam bo zavrnitev,
da bi poneverijali, na dolgi rok naredila manj skode, kot ¢e boste popustili.
Prav tako ne pozabite, da ne glede na to, kako zelo vam bo Ledena kraljica
zaradi tega otezila zivljenje, jo boste $e vedno bolje odnesli, kot ce bi bili
obtozeni poneverbe.

Ne bojte se rei ne. Ce vam neposredno ukaze, da naredite nekaj neeticne-
ga, ji zelo jasno recite ne. Ce vam naroci, da potvorite stevilke, ji povejte,
da vam je zal, vendar tega niste pripravljeni storiti. Biti morate pogumni,
saj vas bo morda takoj odpustila. Ce to lahko stori brez posledic, je za vas
tako ali tako bolje, da greste, saj obstaja precejsnja verjetnost, da mene-
dzerska ekipa podpira njene prikrite manevre. Ce bodo njena nezakonita
dejanja prisla na dan, bodo zanje okrivili ljudi na vasi poziciji in pustili,
da potonejo.

Pokli¢ite odvetnika, preden kaj ukrenete. Ce jo nameravate prijaviti, najprej
stopite v stik z odvetnikom. Kot zvizgac v primeru Ledene kraljice boste
potrebovali zelo dobro pravno pomoc¢. Preden kaj recete komurkoli iz va-
sega podjetja, se posvetujte s strokovnjakom.
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9
Da bi se obvarovali pred laznivci,
morate znati razmisljati kot oni

Chris, Byron in Elaine, Ledena kraljica, so mojstri v izmikanju. Vam se ne
uspe izmuzniti niti z najbolj nedolzno lazjo, in tudi ko vam to vendarle
uspe, vas pece vest, se zapletate v svoje razlage in ste prepri¢ani, da vas
bodo slej ko prej ujeli. VEasih se sprasujete, kako se lahko oni tako zlahka
izognejo vsem posledicam.

[zkuseni laznivci vedo, kako ucinkovito lagati, in to bi morali vedeti tudi
vi. Ne pravim vam, da bi morali uporabljati njihove tehnike za zavajanje
ljudi, temvec¢ da morate njihove strategije pravocasno prepoznati, da ne
boste prevarani in da boste lahko omilili skodo, ki vam jo bodo povzrocile
njihove prevare.

Te tehnike vam bodo prisle prav tudi v primeru, ¢e boste kdaj razmislja-
li, da bi postali vodja oddelka.

Kako lagati

Najbolj nevarni laznivci so, receno z eno besedo, preracunljivi. Svoje
pocetje zelo skrbno premislijo. Ocenijo velikost tveganja glede na morebi-
tni dobicek in svoje lazi prikrojijo ciljem, ki jih zelijo doseci. Kako to stori-
jo, je opisano v nadaljevanju. Ce boste sledili tem smernicam, boste lahko
lagali kot profesionalci.

Poznati morate svoj cilj. Laznivci vcasih zelijo, da bi jim verjeli, vcasih pa jim
je povsem vseeno, ali jim verjamete ali ne; zelijo se le izogniti temu, da bi
jih ujeli na lazi.

Kadar Zelite, da bi vam ljudje verjeli, je vse, kar morate narediti, to, da
jim govorite, kar si Zelijo slisati ali kar pricakujejo, da bodo slisali. Laznivci
pri svojem pocetju vedno predvidevajo, da tudi vsi ostali po¢nejo stvari
zaradi istega razloga kot oni — lastnega interesa. Vec¢inoma imajo prav.
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Ce je v nekom vsaj malo tatu, bodo laznivci to prepoznali in uporabili v
svojo korist.

Ocenite situacijo. Laznivci vedo, katere situacije so kot ustvarjene za preva-
ro, ker jih skoraj ne bo moc ujeti. V nasprotju z vami laznivcem neredko
sploh ni mar, ali jih boste zalotili pri lazi; zanje je pomembno samo to, da
se njihovih lazi ne da dokazati. Z lazmi se zlahka izmazete v naslednjih
situacijah:

— kadar gre za vaso besedo proti besedi drugega,

— kadar nec¢esa ne morete zares preveriti,

— kadar laze $e kdo drug ali ¢e kdo kaj prikriva.

Pazljivo izbirajte besede. Z odgovori, ki zavajajo, ¢etudi pri tem ne gre za ne-
posredne lazi, so $e posebej spretni politiki v vladi in poslovnem svetu. Tu
je nekaj njihovih najljubsih tehnik, ki jih lahko preizkusite tudi sami:

— Pretiravajte. Ce ste dovolj dobri, lahko iz zrna resnice ustvarite celoten
protipoplavni nasip.

— Odgovorom na vprasanja se izognite s spreminjanjem teme.

— Izpustite pomembne podrobnosti.

— Odgovorite na povsem drugacno vprasanje od zastavljenega. Recite,
da na vasi delovni mizi ni nobenega seznama za odpuscanje, cetudi je
ta dejansko v vasi omari.

— Zamegljujte. Ce boste dovolj hitro povedali dovolj veliko stevilo besed,
bodo podrobnosti cudezno izginile.

— Namigujte, da je postavljanje taksnih vprasanj ze samo po sebi izdaja.

Irtve preparirajte pocasi. Vsak, ki izkorisca druge ljudi, ve, da je treba zaceti
previdno in napredovati zlagoma. Spolno nasilje se zacne z nekaj na videz
nedolznimi dotiki, fizicno z nekaj ostrimi besedami. Laznivci se zavedajo,
da se bodo lazje izmazali z velikanskimi lazmi, ¢e jim boste prej odpustili
nekaj majhnih.

.....

ke kot pisatelji romanov: izmislijo si zgodbo in se nato posvetijo podrobno-
stim in njihovim medsebojnim povezavam. Da bi bile lazi prepricljive, mo-
rajo ustrezati povsem verjetni zgodbi. Ko laznivci enkrat taksno zgodbo
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ustvarijo, pri njej vztrajajo tako, da tudi sebe prepricajo v osnovne predpo-
stavke in jo nato pripovedujejo, kot da bi bila resni¢na. Zato morajo imeti
tudi dober spomin.

Posamezna dejanja miselno ogradite od drugih. Ljudje, ki se zavestno odlo-
¢ijo poceti stvari, za katere vedo, da niso v redu, v spopadu s svojo vestjo
uporabijo »predalckanje«. Osredotocijo se na vsak dogodek posebej in se
pretvarjajo, da je v danem trenutku povsem locen od vsega in vsakogar
v njihovem zivljenju. Laznivci so tudi mojstri v prepricevanju samih sebe,
da cilj opravicuje sredstva.

LaZi ponavljajte ¢im bolj pogosto. Pogosteje bomo nekaj slisali, vecja je verje-
tnost, da bomo temu zaceli verjeti.

Ce vas ujamejo, spremenite temo. Tudi najbolj izurjene laznivce kdaj zasacijo.
Da bi tiste, ki so jih yjeli, zmedli, uporabljajo razlicne tehnike. Tu je nekaj
najbolj priljubljenih:

— Razjezite se.

— Nikoli in nikdar ne priznajte, da lazete. Laz poimenujte kako drugace,
na primer slaba presoja. Vztrajajte pri svoji zgodbi ne glede na vse.

— Podajte razloge, ki naj bi opravicevali vasa dejanja. Zasaceni laznivci po-
gosto zatrjujejo, da so lagali, ker jih je bilo strah povedati resnico ali ker
niso zeleli koga prizadeti.

— Obtozite vasega toznika.

— Sklicujte se na svoj privilegiran polozaj.

Tako to pocnejo laznivci. Ce za taksne tehnike nimate Zelodca, se raje
drzite resnice.

10
Kako odkriti resnico

Po doslej prebranem ste verjetno Se bolj prepri¢ani o tem, kar ste sumili
Ze prej: poslovni svet je poln lazi in podobnih sranj. VCasih se sprasujete,
ali sploh lahko komu zaupate, da vam bo povedal vso resnico — da se bo
odprlin vam povedal, kaj si v resnici Zeli ali misli in kaj se v resnici dogaja.
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Ljudje govorijo resnico precej bolj pogosto, kot si morda mislite. Ce jo
zelite slisati, morate najprej svoje pojmovanje resnice razsiriti onkraj »res-
nice, vse resnice in zgolj resnice« (The truth, the whole truth, and nothing
but the truth, del prisege na ameriskih sodiscih, op. p.). Upam, da ste se do
sedaj ze naucili, da je povsem neprikrojena resnica v poslovnem svetu in,
¢e smo natancni, tudi povsod drugod izjemno redko blago. Vendar pa nam
prav nacin njene olepsave lahko nudi vecino zelenih informacij. Ce zelite
razvozlati njihov pomen, morate zares pazljivo poslusati.

Pozorno poslusati pomeni dosti vec kot zgolj slisati besede drugega. Ta
proces je bolj podoben dojemanju poezije. Z vsebino se morate poveza-
ti in razmisliti, zakaj se ljudje izrazajo na dolocen nacin. Od vseh stvari,
o katerih bi se lahko pogovarjali, zakaj prav ta in zakaj prav sedaj? Terapevti
temu pravimo poslusanje s tretjim usesom. Vendar dokon¢nih odgovorov
ne dobimo le s sprasevanjem drugih ljudi. Najbolj pomembna vprasanja so
tista, ki jih zastavite sebi.

Seveda, ce sami sebi zastavljate vprasanja, si morate nanje tudi odgovo-
riti. Kar bo morda dovolj, saj tudi drugi svojih misli in namer ne priznajo
vedno niti sami sebi, kaj $ele vam. Ce ne bo nih¢e nicesar priznal, kako
boste potem vedeli, da so odgovori, ki ste jih dobili, pravilni?

Da bi lahko zaupali svojim interpretacijam, se morate zavedati, da je
nas pogled na katerokoli situacijo vedno pristranski. Vsi izkrivljamo svoje
dojemanje stvarnosti, da bi se ujemalo z nasimi zeljami, strahovi ter prica-
kovanji, in vec¢ina nasih notranjih konfliktov izvira prav iz teh popacen;.
Kaj kdo izkrivlja, boste odkrili s tem, da boste pozorni na ponavljanja. Ce se
nekdo vedno znova znajde v podobnih tezavah s povsem razli¢nimi ljud-
mi, gre po vsej verjetnosti za izkrivljanje. Kar velja tudi za vas, ne zgolj za
druge. Ce vedno znova opazate isto stvar pri povsem razli¢nih ljudeh, je
morda vzrok tezav v vasem opazanju in ne v njihovih dejanjih. Bolj boste
posteni sami do sebe, vecja je verjetnost, da si boste pravilno razlozili tudi

druge ljudi.
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KDO JE TU NOR?

10
Kako poslusati

Poslusati pomeni dosti vec kot le slisati; vklju¢uje tudi iskreno samo-
sprasevanje o povedanem. Tu je nekaj vprasanj, ki so vam lahko v pomo¢
pri odkrivanju vse resnice.

Zakaj mi to pripoveduje? S tem vprasanjem smo se v knjigi ze srecali, vendar
je tako pomembno, da se ga splaca ponoviti. Kaksen je resni¢ni namen
osebe, ki vam nekaj pripoveduje? V svetu psihologije ima vse svoj namen.
Vas poskusa prepricati? Si zeli od vas, da bi nekaj naredili ali da bi nekaj
obcutili? Kaj si zeli, da bi izvedeli, in zakaj si zeli, da bi to vedeli? Ljudje red-
kokdaj nekaj pripovedujejo brez kakrsnegakoli namena, niti takrat, ko so
zgolj prijazni ali Zelijo nekako zapolniti ¢as. Kadar govorite z ljudmi, se po-
sebej s tistimi, s katerimi imate tezave, se vedno vprasajte, kaksen namen
se skriva za njihovimi besedami.

Si ta oseba od mene nekaj Zeli ali mi Zeli nekaj dati? To vprasanje je $e eden od
nacinov, da odkrijemo ozadje pogovora. Ce bomo pozorni samo na vsebi-
no, bomo veasih dobili povsem napacen odgovor.

Prosnja za pomoc je vcasih lahko tudi darilo. Kadar vas inteligenten ¢lo-
vek prosi za nasvet, ste lahko povsem prepricani, da vam s tem daje kompli-
ment. Kadar vas ljudje prosijo, da nekaj storite, to ve¢cinoma pomeni, da o
vas menijo, da ste dovolj sposobni, da to res storite. Kadar vam ljudje zaupajo
skrivnost, je to obicajno znak, da vam zaupajo. Mnogi ljudje so sestradani
pohval zgolj zato, ker ne prepoznajo komplimentov, ko jih dobijo. Najvecji
komplimenti se pogosto skrivajo v prosnjah, ki jih ljudje naslavljajo na vas.

Tudi dajanje ni vedno to, kar se zdi. Z laskanjem vas bodo ljudje morda
poskusali pripraviti do tega, da bi za njih nekaj storili, ali pa si Zelijo, da bi
postali njihovi dolzniki. Od tistih, ki vas skusajo zavesti, obi¢ajno v pogo-
voru dobite veliko poklonov. Dajejo vam komplimente, prilagajajo se va-
$emu mnenju in na splosno z vami ravnajo tako, kot da ste najbolj zanimi-
va oseba na tem planetu. Nezasluzenih daril obi¢ajno ne dobimo zastonj.
Ljudje, ki so prevec prijazni, se posebej tisti, ki jih ne poznate prav dobro,
imajo skoraj zagotovo skrite namene.
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Kot sem omenil ze v prejsnjem scenariju, laznivci bodo hitreje prisegali,
da govorijo resnico. Tisti, ki nimajo namena goljufati, pa pricakujejo, da jim
boste verjeli.

Ce vas prevevajo mocni ob¢utki — od kod prihajajo? Moc¢na obcutja, pa naj bodo
negativna ali pozitivna, bi vas morala opozoriti, da se pod povrsjem pogo-
vora dogaja $e nekaj ve¢. Dokler ne ugotovite izvora svojih obcutij, se ne
odzovite.

Ce boste s tretjim usesom pazljivo poslusali, boste preseneceni, kako
pogosto vam ljudje dejansko povedo vso resnico. Vec o tem, kako poslusati
in na kaj morate biti pri tem pozorni, boste nasli v naslednjem delu knjige.
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